
Istruzioni per prenotare un appuntamento allo sportello 

patenti, contenzioso e veicoli – UMC Viterbo 

 

Si avvisa che a partire dal 08.09.2026 sarà attivo il nuovo sistema di prenotazione 

appuntamenti per l’accesso all’Ufficio della Motorizzazione Civile di Viterbo. 

Per ottenere un appuntamento allo sportello patenti, contenzioso e veicoli sarà 

necessario: 

 

1. Collegarsi al sito www.ilportaledellautomobilista.it e accedere al Portale con lo 

SPID o CIE (in caso di difficoltà contattare 800232323 o mail 

uco.dgmot@mit.gov.it) 

2. Dall’elenco a sinistra cliccare su “Accesso ai servizi” -> “Gestione Pratiche 

online” 

3. Cliccare su “Accedi alla Piattaforma” 

4. Inserire “Nuova Richiesta”; successivamente inserire i dati richiesti e cliccare su 

“Avanti” 

5. Ricercare nel menù a tendina l’Ufficio di Viterbo e cliccare sul bottone 

“VITERBO” 

6. Selezionare la tipologia di pratica di interesse dal menù a tendina (le tipologie 

di pratiche prenotabili presso l’UMC di Viterbo sono SOLO quelle riportate 

nella TABELLA, pertanto non selezionare altre voci) 

Nel caso in cui non sia presente la pratica di interesse, selezionare quella più 

attinente al caso specifico e poi specificare nelle note la tipologia di pratica che 

verrà effettivamente presentata allo sportello. 

7. Cliccare su “Avanti” 

8. Inserire eventuali note e cliccare “Inoltra” 

9. Selezionare la data della prenotazione e successivamente l’ora della 

prenotazione, tra quelle disponibili (si specifica che le date disponibili sono 

quelle evidenziate in grassetto sul calendario) 

10. Infine, cliccare sul tasto “Conferma” 

11. STAMPARE COPIA DELLA PRENOTAZIONE da presentare allo sportello il 

giorno dell’appuntamento. 

La consultazione delle istruzioni per la presentazione delle istanze è nell’ AVVISO 

ALL'UTENZA – informazioni e modulistica pratiche CONDUCENTI, 

CONTENZIOSO e VEICOLI  (visibile nella bacheca o sul sito istituzionale alla 

sezione “Avvisi e comunicazioni”)  


